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指定地域密着型通所介護重要事項説明書        〔令和6年6月1日現在〕 

 

１ 当事業所が提供するサービスについての相談・苦情などの窓口 

 TEL ０４２－８０６－０２７０ 

担当                   重要事項説明者               

各市区町村でも受け付けております。※ご不明な点は、何でもお尋ねください。 

 

 

２ 指定地域密着型通所介護事業所の概要 

（１）事業者の指定番号およびサービス提供地域 

事業所名 指定地域密着型通所介護事業所 デイサービス こもれび家族 

所在地   東京都 国分寺市 西町 3-14-7 

介護保険指定番号 指定地域密着型通所介護事業 （東京都 1373101508 号） 

  

サービス提供地域 国分寺市                 ※こちらの地域以外の方でもご相談ください。 

 

（２）営業時間 

月  ～  日 午前８：３０  ～  午後１７：３０ 

 

（３）サービス提供時間 

月曜日～日曜日 9：30～16：30  （ただし、12月31日～1月3日は臨時休業） 

 

（４）職員体制 

 資  格 常  勤 非常勤 計 

管理者 介護福祉士 １名 0名 １名 

生活相談員 介護福祉士 １名 1名 2名 

看護師等 理学療法士・看護師 0名 0名 0名 

介護職員 介護職員初任者研終了又は2級ヘルパー・介護福祉士 2名 3名 5名 

介護職員 無資格（資格取得見込み） 0名 1名 1名 

 

（５）事業計画及び財務内容について 

事業計画及び財務内容については、利用者及びその家族にとどまらず全ての方に対し、求めがあれば閲覧するこ

とができます。 

 

３ サービス内容 

指定地域密着型通所介護計画に沿って、送迎、食事提供、入浴介助、機能訓練、口腔機能向上、アクティ

ビティー、その他必要な介護等を行います。 
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４ 利用料金 

（１）利用料 

介護保険適用 単 位 数 利用者一割負担分 

要 支 援（送迎無）   ３６５単位／回 ３９０円 

要 支 援（送迎有）   ４０５単位／回 ４３３円 

要 介 護 １    ６７８単位／日 ７２５円 

要 介 護 ２    ８０１単位／日 ８５６円 

要 介 護 ３    ９２５単位／日 ９８８円 

要 介 護 ４ １，０４９単位／日 １，１２１円 

要 介 護 ５ １，１７２単位／日 １、２５２円 

サービス提供体制強化加算（Ⅱ）    １８単位／日 ２０円 

介護職員等処遇改善加算Ⅰ 介護報酬総単位数の9.2％ 左記単位数の１割分を負担 

 

※サービス提供時間は６時間以上７時間未満です。 

※介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額自己負担となります。 

 

○自費をいただくもの（介護保険適用外） 

食材料費用 昼食代として（おやつ代含む） ７５０円 

レクリエーション材料費 活動内容によって異なります 実費 

リハビリパンツ 一枚につき ７０円 

尿取りパット 一枚につき ３０円 

テープ式おむつ 一枚につき １００円 

複写物 一枚につき 10円 

 

（２）交通費 

通常の事業の実施地域を越える場合の交通費。１ｋｍにつき５０円。 

 

（３）キャンセル料金 

お客様のご都合でサービスを中止する場合、下記のキャンセル料金を頂きます。キャンセルが必要になった場

合は至急ご連絡ください。 

（連絡先  TEL：０４２－８０６－０２７０） 

① 利用日の前営業日の１３時までにご連絡いただいた場合      無料 

② 利用日の前営業日の１３時までにご連絡がなかった場合      デイサービス利用料の５０％ 

 

（４）料金の支払方法 

毎月月末締めとし、翌月１５日までに当月分の料金を請求いたしますので、当月の料金の合計額を翌月末日ま

でに（振込み・現金・自動振替）の方法で支払いください。 
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５ サービスの利用方法 

（１）サービスの利用開始 

まずはお電話などでお申し込みください。当社職員がお伺いいたします。指定地域密着型通所介護計画作成

と同時に契約を結びサービス提供を開始します。 

※居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご相談ください。 

（２）サービスの終了 

① お客様のご都合でサービスを終了する場合 

サービスの終了を希望する日の１週間前までに文書でお申し出ください。 

② 当社の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービス提供を終了させていただく場合がございます。その場合は、

終了１ヶ月までに文書で通知いたします。 

③ 自動終了（以下の場合は、双方の通知がなくても自動的にサービス終了します） 

・ お客様が介護保険施設に入所した場合 

・ 介護保険給付でサービスを受けていたお客様の要介護認定区分が、非該当〔自立〕または要支援と認定さ

れた場合。※この場合、条件を変更して再度契約することができます。 

・ お客様が亡くなられた場合 

④ その他 

・ 当社が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、お客様やご家族などに対して

社会通念を逸脱する行為を行った場合、または当社が破産した場合、お客様は文書で解約を通知すること

によって即座に契約を解約することができます。  

・ お客様が、サービス利用料金の支払いを３ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにもかかわらず１

０日以内に支払わない場合、またはお客様やご家族の方などが、当社や当社のサービス従業者に対して本

契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、当社により文書で通知することにより、即座にサービ

スを終了させていただく場合がございます。 

・ 風邪、病気等の際はサービスの利用を見合わせて無理な利用はお断りする場合がございます 

・ 当日の健康チェックの結果体調が悪い場合、サービスを変更または、中止することがあります。 

・ ご利用中に体調が悪くなった場合、サービスを中止することがあります。その場合ご家族に連絡の上、適

切に対応します。 

・ 他の利用者の健康に影響を与える可能性のある疾患（感染症）が明らかになった場合、速やかに事業所に

申告してください。治癒するまでサービスの利用はお断りさせていただきます。 
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６ 緊急時の対応方法 

サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、親族、居宅

介護支援事業者等へ連絡をいたします。 

主治医 

主治医氏名 
 

連絡先 
 

住 所 
 

ご家族 

氏 名 
 

連絡先 
 

主治医への 

連絡基準 

 

 

 

７ 非常災害対策 

事業所は、非常災害に関する、消防計画、風水害、地震等の災害に対処するための計画を作成し、防火管理

者（防火管理についての責任者を含む。）を定め、非常災害に備えるため、定期的に避難・救出訓練等を行

う。また、訓練の実施に当たっては、地域住民の参加が得られるよう連携に努める。 

 

８ 虐待の防止のための措置に関する事項 

事業所は、虐待の発生又はその再発を防止するため、次の措置を講ずる。 

（１）虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、結果について従業者に周知徹底を図る。 

（２）虐待の防止のための指針を整備する。 

（３）従業者に対し、虐待の防止のための研修を定期的に実施する。 

（４）上記（１）から（３）までを適切に実施するための担当者を置く。 

 

９  事故発生時の対応方法 

サービスの提供により事故が発生した場合は、利用者の所在する市町村、利用者のご家族、利用者に係わる

居宅介護支援事業者（介護予防にあっては地域包括支援センター）等に連絡するとともに、必要な措置を講

じるものとします。 
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１０ サービス内容に関する苦情 

⚫ 弊社お客様苦情相談窓口（連絡先  TEL：０４２－８０６－０２７０） 

苦情相談窓口担当 苦情・相談担当者  

受付日 月曜日～金曜日（ただし12月30日から1月3日までを除く） 

受付時間 

９：００～１７：３０ 

＊担当者が不在の時は、基本的な事項については誰でも対応ができるようにするとと

もに、担当者へ必ず引き継ぐようにする。 

 

⚫ その他 

国分寺市 高齢福祉課 介護保険係 電話：０４２－３２１－１３０１ 

東京都社会福祉協議会 電話：０３－５２８３－７０２０ 

東京都国民健康保険団体連合会（苦情相談専用） 電話：０３－６５３８－０１７７ 
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【 会社の概要 】 

社名     株式会社 佐藤総研 

資本金        １，０００万円 

社員数        83名（パート社員含む） 

設立          平成１６年１月 

所在地    東京都 府中市 是政 ２－１９－１ 

代表者    代表取締役  金子 有希 

 

【 事業内容 】 

指定地域密着型通所介護事業／訪問介護事業／居宅介護支援事業／認知症高齢者共同生活介護 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

 

【事業者】 

株式会社 佐藤総研 

 

                       代表取締役   金子 有希          印 

【事業所】   

デイサービス こもれび家族 

 

説明者                    印  

 

（指定番号 1373101508 東京都） 

 

上記の内容の説明を受け、了承しました。 

              令和   年   月   日 

 

住所                           

 

                             

 

      利用者氏名                      印 

    

住所                           

 

                                

 

利用者家族氏名                    印 

                     

住所                           

 

                             

代理人氏名                      印 

 

 

 


